
 
 
 
Workflow management 
 
Upravljanje notranjih procesov na področju upravljanja dokumentov 
 
Alfresco je ECM sistem (Enterprise Content Management), ki upravlja z delotoki znotraj podjetja in 
omogoča, da popišemo, narišemo, kontroliramo notranje procese v smislu delovnih tokov, 
organizacije aktivnosti, ljudi, vlog in stroškov. 
 
Pametno in zavestno upravljanje  delovnih tokov omogoča popoln nadzor nad opravljenim delom 
na vsakem delovnem koraku. 
 
Uporabniki lahko definirajo tokovne delovnih aktivnosti, določijo akterje, ki jih morajo opraviti, 
določiti prioritete in odgovornosti ter aktivacijo kontrol. 
 
Z upravljanjem delotokov dokumentov preko Alfresco je mogoče oblikovati večkratne in korelirane 
procese ter koordinirati vse aktivnosti, s katerimi upravljajo različne strani v postopku. 
 
Inteligenten sistem za upravljanje z delotoki omogoča zajeten prihranek časa pri upravljanju 
podjetja in natančno definicijo vseh vlog in odgovornosti znotraj ekipe ljudi, ki je odgovorna za 
omenjeno dokumentacijo. 
 

 
 
Prednosti sistema za upravljanje z delotoki 
 

• podpora Change Managementu: rešitev omogoča nadgradnjo in izboljšanje obstoječih 
procesov 

• večjo učinkovitost, ki jo dosežemo s pravilnim dodeljevanjem nalog 
• izvajanje aktivnosti na podlagi točno določenih načrtov 
• pregled in točen dokaz nad opravljenim delom: vsake dejanje se hrani v sistemu 
• zmanjšan pritisk nad delom nadzora zaradi celovitega pregleda nad aktivnostmi na različnih 

nivojih 
• preprostejše upravljanje s kontrolami kakovosti 
• hitrejše upravljanje dokumentnih tokov 


