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Poljane pri Škofji Loki – Slovenija

�6�(�.�7�2�5
Predelava plastičnih mas in izdelava 
zahtevnih orodij za brizganje 
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Podjetje Polycom je sistemski dobavitelj 
v avtomobilski industriji in prepoznaven 
dobavitelj sklopov za ostala področja kot so:

•	 kompresorska tehnika
•	 elektroindustrija
•	 gospodinjski aparati
•	 izdelki za osebno nego.

Vizija podjetja je postati sistemski dobavi-
telj v avtomobilski industriji in prepoznaven 
dobavitelj sklopov za ostala področja.  

računalnike oz. stroje. Velika količina po-
slovnih in tehničnih informacij je v podjetju 
ustvarila potrebo po integraciji dokument-
nega sistema z obstoječim poslovno infor-
macijskim sistemom podjetja, vzpostavitev 
digitalnega arhiva za določeno vrsto doku-
mentacije in avtomatizacijo prenosa/vnosa 
podatkov v Navision ERP.
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Rešitev sloni na odportokodnem sistemu 
Alfresco 3.3 Community edition. Sistem 
trenutno uporabljajo pretežno zaposleni 
v komercialnem sektorju pri pregledo-
vanju in usklajevanju naročil kupcev ter v 
računovodskem sektorju, kjer se naročila 
prenašajo v Navision ERP. Rešitev je za več 
kot 50% neposredno razbremenila vse za-
poslene v računovodskem sektorju, ki so 
morali po starem sistemu ročno vnašati 
vsa naročila v Navision ERP in bistveno 
izboljšala hitrost in preglednost dela v ko-
merciali.  
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Prejemanje naročil kupcev: „naročila z 
odpoklicem“ je kupec za svojega dobavi-
telja moral pretvarjati v „berljivo“ obliko, 
jih potem naknadno tiskati in pošiljati po 
faksu ali skenirane dokumente po elek-
tronski pošti.  Prejeta naročila so na 
Polycomu ponovno tiskali in relevantne 
podatke ročno vnašali v ERP Navision. 
Ocenjujejo, da je njihov zaposleni samo za 
ročno vnašanje dnevno v povprečju porabil 
minimalno 4 ure. 
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Prikazani proces se začne, ko v podjetju 
Polycom prejmejo elektronsko naročilo v 
VDA 4905 formatu. Ta datoteka se shrani 
na Alfresco (POMEMBNO: vedno preden se 
shrani TXT oblika) in se preko ustreznih 
procesov (Odette) pretvori v tekstovno 
datoteko (TXT), ki je osnova za vse nad-
aljnje delo.
Ob prejemu mapirane oblike datoteke 
(TXT), Alfresco poišče pripadajočo izvorno 
datoteko (VDA) interpretira obe datoteki 
in primerja interpretirane podatke. Če �3�R�O�\�F�R�P
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se podatki NE ujemajo o tem obvesti 
določenega uporabnika (označi dokument 
kot problematičen) in ne nadaljuje z de-
lom (proces je prekinjen).
Če pa se podatki ujemajo jih Alfresco 
zapiše v ustrezno začasno tabelo zno-
traj Navision  »native« podatkovne baze. 
Od tu tudi prebere dodatne podatke iz 
ustreznih šifrantov (naziv klienta, na-
ziv produkta). V tem trenutku so zbrani 
vsi potrebni podatki za izdelavo doku-
menta v bralni (PDF) obliki. Dokumentni 
sistem poskrbi za pretvorbo v PDF obliko 
na podlagi XML predloge. Ta predloga 
določi glavo, nogo strani, obliko pisave, 
tabele in ostale podrobnosti dokumenta. 
Tako izdelan dokument opremi s točno 
določenimi meta podatki (glej poglavje 
»Meta podatki«) in dokument shrani na 
ustrezno mesto znotraj dokumentnega 
sistema.

V zadnjem koraku obvesti uporabnika 
z elektronsko pošto v kateri vsebuje 
samo povezavo na dokument. Pri tem je 
pomembno poudariti, da se dokument ne 
pošilja uporabniku,  ampak da uporabnik 
dostopa do njega preko dokumentnega 
sistema. Seveda mora pred dostopom biti 
pravilno prijavljen v sistem.

Proces je prikazan na sliki 3.1. in za bolši 
pregled tudi v samostojni prilogi k temu 
dokumentu.
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•	 prejemanje naročil po VDA standardu
•	 hramba vseh naročil v elektronski 

obliki
•	 verzioniranje dokumentov
•	 pregleden digitalni arhiv, ki omogoča 

preprosto iskanje in hitro najdbo do-
kumentov

•	 samodejno pretvarjanje VDA datotek 
v človeku „berljivo obliko“

•	 integracija z Navision ERP
•	 avtomatiziran vprenos podatkov v 

ERP sistem
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Konstantna rast podjetja zahteva nenehno 
uvajanje procesov izboljšav z namenom 
zniževanja stroškov. Vse večje proizvodne 
zmogljivosti zahtevajo vse višjo stopnjo av-
tomatizacije proizvodnje, čim lažji in hitrejši 
dostop do finančne in tehnične dokumen-
tacije ter čim višji prenos dela iz ljudi na 
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Slika 3.1. Diagram procesa od prejetja elektronskega naročila do obveščanja po elektronski pošti o naročilu v PDF obliki.
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